附件二
旅游企业信息化水平登记表
企业名称：
所在城市：
填表日期：
中华人民共和国国家旅游局信息中心制
表1 企业信息化基本情况表
（带上标的内容在下文有对应帮助说明）
	一．企业信息

	企业名称
	
	企业类型
	

	企业成立时间
	
	联系人
	

	联系人电话
	
	联系人Email
	

	二．企业经营水平

	旅游者接待数量
	
	国内旅游者比例
	

	国际旅游者比例
	
	旅游收入
	

	国内旅游收入
	
	国内旅游收入
	

	三．企业网站信息

	是否有网站
	
	网址（可填多个）
	

	网址创建时间
	
	现有网页数量
	

	网站的定位、目标和受众
	

	四．企业网站功能

	在线预订
	
	电话预订
	

	Email预定
	
	qq等预定
	

	在线支付
	
	交互社区
	

	五．企业网站评价指标

	在线人数1
	
	流量2
	

	电子商务占营业额的比重（%）
	
	年预定人次
	

	更新周期和更新比重3
	

	六．企业网站开发运营信息

	运营形式
	

	网站开发公司
	
	内部管理系统名称
	

	内部管理系统开发时间
	
	内部管理系统开发单位
	

	网上营销资金与其他营销资金的比重
	
	语种
	

	数据库涵盖范围
	
	数据采集渠道和方式4
	


填写说明：
1． 在线人数：贵企业可选取某个网站访问量较高的时刻或时段，取得一个同时在线人数最高点的数据。 （需要技术代码可联系我们）
2． 流量获取方式：可借助在线免费工具“谷歌分析”得到日独立IP访问量和综合浏览量等数据。具体网址http://www.google.com.hk/intl/zh-CN_ALL/analytics/。
3． 更新比重：未每次更新的信息量占网站总体信息量的百分比。
4． 数据采集渠道、方式：从哪些相关企业以什么样的形式收集所需数据。
备注：
1、 企业为当地景区、旅行社、星级饭店、旅游信息化相关服务企业各15家。
2、 问卷以电子版形式填写。
表2 本企业信息化建设需求和建议表
	项目
	建议和要求

	基础设施的建议和需求
	

	数据库建设的建议和需求
	

	应用系统建设的建议和需求
	

	标准和管理制度的建议和需求
	

	信息化建设资金渠道、政策等支持需求
	

	部省联网工作的建议、政策措施
	

	其他相关建议和需求
	


表3  企业信息化总结（以下为开放式问答）
1、 信息化在本企业的作用？
2、 本企业信息化未来发展规划？
3、 与其他政府、企业之间的信息交互方式（是否孤岛，还是成网）是基于软件交换数据（通过一个软件系统）还是基于人工交换数据（打印，盘）？
4、 目前信息化发展遇到的问题？
5、 解决方案构想？
