  
2012—2014年山东省旅游人才培训
基地创建工作方案
一、工作目标 

以科学发展观为统领，围绕我省旅游中心工作，力争用三年左右的时间，在全省建成100个优势明显、特色鲜明、成效突出的旅游人才培训基地，以点带面，努力开创我省旅游人才开发工作和旅游人才队伍建设新局面，为把我省旅游业培育成国民经济的战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务业提供智力支持和坚强的人才保障。
 二、创建标准
旅游人才培训基地创建工作要围绕“五有”标准进行，通过创建活动的开展，切实把示范基地建设成为看有形象、说有经验、做有标准的示范样板和先进典型。
    1、有制度。建立旅游人才开发工作机构，配备专职工作人员，有较为完善的旅游人才开发工作责任体系和科学的人才开发机制；人才培养、引进、使用等方面措施完善有力，人才评价、激励、服务、保障机制健全。
    2、有规划。有与企业中长期发展规划相配套的旅游人力资源整体性开发规划，制订和实施年度人才培养、引进计划；不断建立完善新形势下人才工作管理机制，加大对人才引进培养、管理服务、考核激励等方面的创新力度，探索人才工作的新方法、新途径。
3、有载体。结合单位实际，建立人才学习交流的平台，定期组织各类培训；开展各种形式的评先树优活动，注重发挥职工的主动性、积极性和创造性。
    4、有经费。设立旅游人才开发专项经费，切实保障人才培养、引进等工作的正常开展；对职工学习、进修加大资金支持力度，每年用于人才培养开发的经费原则上不少于单位纯收入的2%。
    5、有成果。在旅游人才培养、引进、使用等方面具有一定的特色和优势。在人才培养上成效显著，新培养人才数量较多、质量较高；在人才引进的质量和规模上实现突破性进展；在人才集聚上具有示范性优势；在人才使用上成效明显，取得突出的经济效益和社会效益；人才的学习、工作和生活环境良好，职工对企业的满意率达到85%以上。
 三、组织实施
省旅游局和各市旅游局（委）建立上下联动工作机制，按照统一要求、分级负责的原则，分期分批组织开展基地创建工作。省旅游局负责全省工作的组织实施，并对各市开展的工作进行指导。各市旅游局（委）要根据创建标准，结合本地实际研究制定创建工作的具体措施和实施方案，明确一名领导负责创建工作，切实提高创建活动的针对性和实效性。
1、组织报名。由各市旅游局（委）在本辖区内选择推荐全省旅游人才培训基地入选单位，省旅游局择优选定命名“山东省旅游人才培训基地”。
2、开展人才培训。省旅游局不定期统一组织基地的中高层管理人员，特别是人力资源部门负责人培训，支持企业培养高端人才。工作成绩突出的旅游人才培训基地，省旅游局将委托承办不同类型的人才培训班。
3、实行动态管理。每两年对各基地的工作进行一次考评，未按要求开展工作的基地将取消其旅游人才培训基地资格，并对不再具备旅游人才培训基地条件的单位及时作出调整。
4、进行总结表彰。采取“以奖代补”的方式，对工作成效显著的基地进行表彰奖励。各市旅游局（委）基地建设情况将纳入年底绩效考核体系，工作成绩突出的单位，给予加分奖励。
5、加大宣传力度。省旅游局将通过多种形式，大力宣传基地的经验和成果，及时总结创建活动中涌现出来的好经验、好做法、好事例，发挥典型的示范带动作用，努力形成创建活动的良好环境和氛围，深入推进旅游人才培训基地创建工作。
6、做好培育工作。各市旅游局（委）在认真推荐全省旅游人才培训基地的基础上，也要同时开展本市旅游人才培训基地的创建工作，通过精心培育，为全省旅游人才培训基地建设提供选拔和补充基础。
