山东省旅游人才培训基地评分表
	序  号
	评定项目
	评定说明
	一级项目分值
	二级项目分值
	三级项目分值
	四级项目分值
	计分栏

	1
	硬件
	
	55分
	
	
	
	

	1.1
	培训场地
	
	
	8分
	
	
	

	1.1.1
	培训教室占地面积
	
	
	
	4分
	
	

	
	600㎡（含）以上
	
	
	
	4分
	
	

	
	400㎡（含）以上，600㎡以内
	
	
	
	3分
	
	

	
	200㎡（含）以上，400㎡以内
	
	
	
	2分
	
	

	
	200㎡以内
	
	
	
	1分
	
	

	1.1.2
	中小型会议室的数量
	
	
	
	4分
	
	

	 
	8个（含）以上
	
	
	
	4分
	
	

	
	6个（含）以上，8个以内
	
	
	
	3分
	
	

	
	4个（含）以上，6个以内
	
	
	
	2分
	
	

	
	4个以内
	
	
	
	1分
	
	

	1.2
	培训设备
	
	
	12分
	
	
	

	1.2.1
	完善程度
	
	
	
	4分
	
	

	
	非常完善
	
	
	
	4分
	
	

	
	比较完善
	
	
	
	3分
	
	

	
	一般
	
	
	
	2分
	
	

	
	较差
	
	
	
	1分
	
	

	1.2.2
	新旧状况
	
	
	
	4分
	
	

	
	非常好
	
	
	
	4分
	
	

	
	良好
	
	
	
	3分
	
	

	
	一般
	
	
	
	2分
	
	

	
	较差
	
	
	
	1分
	
	

	1.2.3
	科技化程度
	
	
	
	4分
	
	

	
	很高
	
	
	
	4分
	
	

	
	较高
	
	
	
	3分
	
	

	
	一般
	
	
	
	2分
	
	

	
	较低
	
	
	
	1分
	
	

	1.3
	师资力量
	
	
	7分
	
	
	

	1.3.1
	师资规模
	
	
	
	4分
	
	

	
	满足正常培训需要
	
	
	
	4分
	
	

	
	需要临时外聘培训师3人以内
	
	
	
	3分
	
	

	
	需要临时外聘培训师6人以内
	
	
	
	2分
	
	

	
	没有自己的培训师
	
	
	
	1分
	
	

	1.3.2
	培训师素质
	
	
	
	3分
	
	

	
	经常对所属培训师进行专业培训
	
	
	
	3分
	
	

	
	偶尔对所属培训师进行专业培训
	
	
	
	2分
	
	

	
	很少对所属培训师进行专业培训
	
	
	
	1分
	
	

	1.4
	住宿
	
	
	12分
	
	
	

	  1.4.1
	住宿地点与培训场地的距离
	
	
	
	4分
	
	

	
	10分钟路程内（步行）
	
	
	
	4分
	
	

	
	三十分钟以内（步行）
	
	
	
	3分
	
	

	
	一小时以内（步行）
	
	
	
	2分
	
	

	
	一小时以上（步行）
	
	
	
	1分
	
	

	  1.4.2
	房间标准 
	
	
	
	4分
	
	

	
	五星
	
	
	
	4分
	
	

	
	四星
	
	
	
	3分
	
	

	
	三星
	
	
	
	2分
	
	

	
	三星以下
	
	
	
	1分
	
	

	  1.4.3
	最多可接待人数
	
	
	
	4分
	
	

	
	500人（含）以上
	
	
	
	4分
	
	

	
	300人（含）以上，500人以内
	
	
	
	3分
	
	

	
	100人（含）以上，300人以内
	
	
	
	2分
	
	

	
	100人以下
	
	
	
	1分
	
	

	1.5
	餐饮
	
	
	8分
	
	
	

	  1.5.1
	餐饮质量
	
	
	
	4分
	
	

	
	非常好
	
	
	
	4分
	
	

	
	良好
	
	
	
	3分
	
	

	
	一般
	
	
	
	2分
	
	

	
	较差
	
	
	
	1分
	
	

	  1.5.2
	餐厅最多可接待人数
	
	
	
	4分
	
	

	
	500人（含）以上
	
	
	
	4分
	
	

	
	300人（含）以上，500人以内
	
	
	
	3分
	
	

	
	100人（含）以上，300人以内
	
	
	
	2分
	
	

	
	100人以下
	
	
	
	1分
	
	

	1.6
	区位环境
	
	
	8分
	
	
	

	  1.6.1
	地理位置
	
	
	
	4分
	
	

	
	城市中心位置
	
	
	
	4分
	
	

	
	城市普通地段
	
	
	
	3分
	
	

	
	城市周边近郊地区
	
	
	
	2分
	
	

	
	远离城市
	
	
	
	1分
	
	

	  1.6.2
	交通状况
	
	
	
	4分
	
	

	
	交通网完善，四通八达 
	
	
	
	4分
	
	

	
	交通网络良好
	
	
	
	3分
	
	

	
	交通网络一般
	
	
	
	2分
	
	

	
	出行不便
	
	
	
	1分
	
	

	2
	软件
	
	45分
	
	
	
	

	2.1
	正规管理化程度
	
	
	8分
	
	
	

	2.1.1
	管理组织机构完善程度
	
	
	
	4分
	
	

	
	非常完善
	
	
	
	4分
	
	

	
	比较完善
	
	
	
	3分
	
	

	
	一般
	
	
	
	2分
	
	

	
	较差
	
	
	
	1分
	
	

	  2.1.2
	权责分工明确程度
	
	
	
	4分
	
	

	
	非常明确
	
	
	
	4分
	
	

	
	比较明确
	
	
	
	3分
	
	

	
	一般
	
	
	
	2分
	
	

	
	较差
	
	
	
	1分
	
	

	2.2
	培训基地运作状况
	
	
	14分
	
	
	

	  2.2.1
	工作人员配备情况
	
	
	
	4分
	
	

	
	人员配备齐全
	
	
	
	4分
	
	

	
	比较齐全，很少雇佣临时工
	
	
	
	3分
	
	

	
	一般，经常雇佣临时工
	
	
	
	2分
	
	

	
	较差，以临时工为主
	
	
	
	1分
	
	

	  2.2.2
	运营情况
	
	
	
	3分
	
	

	
	经常承办培训，经验丰富
	
	
	
	3分
	
	

	
	承办培训较多，经验尚可
	
	
	
	2分
	
	

	
	承办培训很少，经验欠缺
	
	
	
	1分
	
	

	  2.2.3
	人力资源投资率
	人力资源投资数额占总收益的比重
	
	
	4分
	
	

	
	很高
	
	
	
	4分
	
	

	
	较高
	
	
	
	3分
	
	

	
	一般
	
	
	
	2分
	
	

	
	很低
	
	
	
	1分
	
	

	  2.2.4
	交流学习平台建设
	
	
	
	3分
	
	

	
	建设很好，学习交流方便
	
	
	
	3分
	
	

	
	建设一般，为学习交流提供了帮助
	
	
	
	2分
	
	

	
	建设较差，学习交流不方便
	
	
	
	1分
	
	

	2.3
	近五年以来年均员工流动率
	
	
	3分
	
	
	

	
	10%（含）以下
	
	
	
	3分
	
	

	
	20%（含）以下
	
	
	
	2分
	
	

	
	20%以上
	
	
	
	1分
	
	

	2.4
	主要工作
	近三年以来组织的主要培训
	
	9分
	
	
	

	  2.4.1
	知识培训
	
	
	
	2分
	
	

	    2.4.1.1
	专业知识
	
	
	
	
	1分
	

	    2.4.1.2
	政策法规
	
	
	
	
	1分
	

	  2.4.2
	技能培训
	
	
	
	4分
	
	

	    2.4.2.1
	业务操作
	
	
	
	
	1分
	

	    2.4.2.2
	能力提升
	
	
	
	
	1分
	

	2.4.2.3
	思维方法
	
	
	
	
	1分
	

	    2.4.2.4
	人际关系
	
	
	
	
	1分
	

	  2.4.3
	态度培训
	
	
	
	3分
	
	

	    2.4.3.1
	企业文化
	
	
	
	
	1分
	

	    2.4.3.2
	团队精神
	
	
	
	
	1分
	

	    2.4.3.3
	职业生涯规划
	
	
	
	
	1分
	

	2.5
	培训管理
	
	
	11分
	
	
	

	  2.5.1
	培训需求分析
	
	
	
	2分
	
	

	    2.5.1.1
	企业状况
	
	
	
	
	1分
	

	    2.5.1.2
	人员状况
	
	
	
	
	1分
	

	  2.5.2
	培训计划
	
	
	
	3分
	
	

	    2.5.2.1
	短期培训计划
	
	
	
	
	1分
	

	    2.5.2.2
	中期培训计划
	
	
	
	
	1分
	

	    2.5.2.3
	长期培训计划
	
	
	
	
	1分
	

	2.5.3
	监督检查力度
	对培训计划、措施实施程度的监督检查
	
	
	1分
	
	

	2.5.4
	培训效果跟踪评估体系完善程度
	
	
	
	5分
	
	

	    2.5.4.1
	结业考试
	
	
	
	
	1分
	

	    2.5.4.2
	考评合格率
	
	
	
	
	1分
	

	    2.5.4.3
	人才开发率
	
	
	
	
	1分
	

	2.5.4.4
	培训意见反馈调查统计
	
	
	
	
	1分
	

	    2.5.4.5
	培训工作投入产出分析报告
	
	
	
	
	1分
	


备注：项目分值栏中的分值为满分分值，考察小组工作人员可根据申报单位的实际情况酌情打分。
