日照市2013“百千万”旅游行业培训工程

实施方案

为进一步加大旅游人才培养力度，为全市旅游业实现跨越式发展提供坚强的人才支撑，现制定《日照市2013“百千万”旅游行业培训工程实施方案》。具体内容如下：

一、指导思想与任务目标

以科学发展观为指导，紧紧围绕全市旅游工作发展大局，联系实际创新培训内容，改进培训方式，整合培训资源，务求培训实效，通过加强持证上岗培训，积极开展行业重点岗位培训，全面提高从业人员整体素质，提升我市旅游业的核心竞争力，为日照旅游业加快发展提供强大的人才保证。到2013年底，通过“走出去”、“请进来”，举办多种形式的培训班，对一百名旅游行政管理人员、一千名旅游企业管理人员和上万名旅游从业人员进行分层次、分批次培训，切实提高旅游从业人员素质。

二、培训重点和主要内容

1、旅游行政管理人员培训。围绕政府职能转变，以提高旅游行政管理能力为核心，以旅游产业发展的基本理论知识、旅游相关法律法规、旅游行业规范和标准、旅游企业管理相关知识为主要培训内容，对各级旅游行政管理人员进行培训。通过培训，达到各级旅游行政管理部门全体干部政治业务素质普遍得到提高，行政执法能力和业务指导水平普遍得到增强的目标。

2、企业管理人员培训。围绕提升企业竞争力，以提高现代经营管理水平为核心，以现代管理理念和旅游饭店、旅游区(点)、旅行社经营管理的基本理论与相关专业知识为主要培训内容，对旅游企业中高层管理人员进行培训。通过培训，使企业高层管理人员更新观念，提高经营决策能力、组织协调能力，提高驾驭现代旅游企业经营管理的综合素质，使中层管理人员能够扎实掌握现代企业管理理论和专业知识，掌握部门业务运行与管理中各类疑难问题的解决方法，提高管理部门的组织领导能力。

３、旅游一线从业人员培训。以职业道德和适应旅游业发展的各项专业技能为主要培训内容和举办摆台大赛、海鲜烹饪大赛、铺床大赛、景区讲解员大赛等形式，对旅游景区、旅行社、星级酒店等旅游企业一线员工进行培训。通过培训，达到旅游企业一线员工具有良好的职业道德、熟练掌握礼节礼仪知识、外语知识、烹饪、餐饮、客房服务和导游等各项专业服务技能。

4、乡村旅游培训。围绕社会主义新农村建设，以提高科技素质、职业技能和经营能力为核心，以乡村旅游规划、特色旅游项目、特色餐饮食品开发、市场营销及外出考察成功案例为主要培训内容，对乡村旅游干部、带头人、乡村旅游能工巧匠传承人、经营业主进行培训。通过培训，提升乡镇（村）旅游工作和农家乐旅游点建设与经营管理水平，培育一支服务农村经济社会发展、数量充足的乡村旅游实用人才队伍。

三、培训形式

1、举办专题讲座、各种培训班、研讨班、报告会；

2、依托高校旅游院系组织参加学历教育和远程教育；与组织人事部门联合开展干部在职培训；

3、开展服务技能大赛，以赛促训；

4、外出参观考察；

5、企业自主培训。

四、工作要求

（一）加强领导

为确保各项工作顺利开展，特成立“百千万”培训工程领导小组，市旅游局主要领导任组长，各分管领导任副组长，各科室负责人任成员，办公室设在市旅游局行业培训科。各区县旅游主管部门、各旅游企业也要相应成立领导小组，建立主要领导负责、各科室、部门协调配合、全体职工参加的工作格局。

（二）积极组织

各单位要把教育培训工作与职工服务意识、服务规范、服务技能的教育提升紧密结合起来，深入开展岗位练兵、技能比武等活动，增强培训工作的实效性；要制定科学详细的培训计划，增强培训工作的计划性；在学习培训过程中，要选配好教学人员，严格培训纪律，提高培训质量。要积极参加省、市旅游局和各级行业协会组织的各种培训。

（三）健全制度

1.信息报送制度。各区县旅游行政主管部门、市直各旅游企业要指定专人负责培训信息的报送工作。于4月19日前将联络人姓名、职务、联系电话及本辖区、本单位2013年旅游培训工作方案上报市旅游局行业培训科。同时做好本辖区、本单位的旅游企业信息上报工作的催报和登记工作，并于每月5日前将培训课程安排表、授课文字和图片资料等通过传真和电子文档报市旅游局行业培训科。

2.督促检查制度。按照属地管理的原则，各区县旅游主管部门要对辖区各旅游企业的培训工作进行指导、督促和检查，并纳入年度考核指标，与全年旅游行业重点工作同部署、同检查、同考核。各旅游企业要加强培训文书资料的保存管理，包括培训工作计划、总结、信息资料、员工培训登记、培训教材等。

3.表彰奖惩制度。将旅游企业人才培训工作情况纳入评先争优的考核体系，与星级饭店、A级景区评定与复核，旅行社等级评定挂钩，工作成绩突出的单位，将有资格评选为日照市旅游人才开发示范基地，并推荐上报省旅游局，参评山东省旅游人才开发示范基地。
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